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Tablo 22. Hedef 4.5 Değerlendirme Tablosu 

Stratejik Amaç 4 
Her alanda kalite yönetim sistemlerini hayata geçirme ve sürdürülebilirliğini 
sağlama 

Hedef 4.5. Bilgi işlem sistemlerinin geliştirilmesi 

Hedef Performansı %90 

Hedefe İlişkin 
Sapmanın Nedeni 

• Teknik eleman eksikliği 

• Kaynak yetersizliği 

Hedefe İlişkin 
Alınacak Önlemler 

• İhtiyaç analizi yapılması 

• Kaynak ayrılması 

Sorumlu Birim Bilgi İşlem Daire Başkanlığı 

 

Performa

ns 

Göstergesi 

 

Hedefe 

Etkisi 

(%) 

 

Plan 

Başlangı

ç Değeri 

(2019) 

İzleme 

Dönemind

eki Yıl 

Sonu 

Hedeflene

n 
Değer 
(2023) 

İzleme 

Dönemind

eki 

Gerçekleş

me Değeri 

(2023) 

 

Performans (%) 

PG.4.5.1. 
Tamamlanan 

yazılım projesi 
sayısı 

%50 6 14 14 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Performans göstergesinde değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır. 

Etkililik 
İstenilen hedefe ulaşılmıştır. 

Etkinlik 
Performans gösterge değerine ulaşırken öngörülemeyen maliyetler ortaya 

çıkmamıştır. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde herhangi bir risk 

bulunmamaktadır. 

 

Performa

ns 

Göstergesi 

 

Hedefe 

Etkisi 

(%) 

 

Plan 

Başlangı

ç Değeri 

(2019) 

İzleme 

Dönemind

eki Yıl 

Sonu 

Hedeflene

n 
Değer 
(2023) 

İzleme 

Dönemind

eki 

Gerçekleş

me Değeri 

(2023) 

 

Performans (%) 

PG.4.5.2. 
Kablosuz 
erişim noktası 
sayısı 

%30 495 750 500 %66,67 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik Performans göstergesinde değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır. 
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Etkililik 
2023 yılında yeni binalar ve dış mekanlar düşünülerek 700 erişim noktası çalışır 

hale getirmesi planlanmıştır, ancak ekonomik kriz sebebiyle maliyetlerin 

artmasından dolayı istenilen performans değerine ulaşılmamıştır. 

Etkinlik 
Performans gösterge değerine ulaşılırken öngörülmeyen maliyetler ortaya 

çıkmıştır. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde herhangi bir risk 

bulunmamaktadır. 

 

Performa

ns 

Göstergesi 

 

Hedefe 

Etkisi 

(%) 

 

Plan 

Başlangı

ç Değeri 

(2019) 

İzleme 

Dönemind

eki Yıl 

Sonu 

Hedeflene

n 
Değer 
(2023) 

İzleme 

Dönemind

eki 

Gerçekleş

me Değeri 

(2023) 

 

Performans (%) 

PG.4.5.3. 
Fiziksel ve sanal 
sunucu sayısı 

%20 120 14/150 14/150 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik Performans göstergesinde değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır. 

Etkililik İstenilen performans göstergelerine ulaşılmıştır. 

Etkinlik 
Performans   gösterge değerine ulaşırken öngörülemeyen maliyetler ortaya 
çıkmamıştır. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde herhangi bir risk 
bulunmamaktadır. 


